
使用說明 

 

校園危機事件安心文宣「給家長的一封信」使用說明 

一、使用目的:當校園內發生人員傷亡時，學校提供家長一致且

正確的資訊，降低不實訊息傳播及過度揣測，避免造成不

必要的恐慌或二度創傷，同時協助家長理解學生可能出現

的常見身心反應，共同支持學生恢復穩定。 

二、適用時機:本安心文宣適用於校園內發生人員傷亡事件後，

由學校啟動關懷與輔導機制時使用，建議於事件發生當日

或隔日發送予全校家長。 

三、版本說明: 

    依據危機事件同心圓概念，考量學生與事件之接觸程度及

心理受影響程度，將家長文宣區分為「目睹人員」、「當事

人班級」及「全校」三個版本，依不同受影響程度提供適

切的關懷與支持資訊-- 

(一)目睹人員家長版：內容較完整，強調創傷反應、陪伴及後續

觀察。 

(二)當事人班級家長版：強調失落、同儕關係及班級支持。 

(三)全校家長版：文字較中性、簡潔，以免造成不必要的擴散與

焦慮。 

四、發放前注意事項(重要!!!) 

(一)請學校審慎評估事件影響範圍，確認是否有發放本安心文

宣之必要性，並預先考量發放後可能衍生之媒體關注及輿情

效應。 

(二)文宣內容應審慎調整用字遣詞，避免揭露過多事件細節或造

成不必要之揣測。 

(三)建議於發布前，請駐區督學或臺南市學生輔導諮商中心協

助檢視內容，確認資訊適切且符合危機事件處理原則後再行

發布。 

五、聯絡電話：臺南市學生輔導諮商中心 06-2521083分機 14。 


