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內容大綱

• 系統整體流程

• 學校各身分及權限區分

• 二級個案管理_系統填寫操作流程

• 個案轉介管理_系統填寫及各操作流程



系統整體流程



系統整體流程

轉介

校內線上
審查

專(兼)輔老師
填寫

輔導組長
審核

輔(教)主任
審核

校長審核

中心
收案

學
校
端

中
心
端

退回補件

中心三級
個案服務

中心三級
結案

結案檢視
+

回饋
線上填寫

回饋資料
中心檢視

專(兼)輔老師
填寫

輔導組長
審核

輔(教)主任
審核

校長審核

二級個案
管理

相同欄位的資料
直接代入

通過



113年度個案轉介申請表更新功能

• 個案轉介申請表：

• (一)刪除欄位：
• [問題類型]

• (二)新增欄位：
• [學校行政區]、[輔諮中心分區]、[學生背景]、[個案
類別]。

• (三)修正欄位：
• [學校適應]之[師生關係]、[同儕關係]補充說明欄。

• (四)修正機制：
• 於申請時選擇[心理師/社工師]選項改為[輔諮中心收
案後]由[督導指派專輔人員]



學校各身分及權限區分



學校各身分檢視權限

後臺顯示名稱 學校使用人員身份

第一階層 第二階層 校長
輔(教)導
主任

輔導/學
組長

專(兼)輔
老師

輔導諮商

二級個案管理 ● ● ● ●

個案轉介申請 ● ● ● ●

個案轉介審核 ● ● ●

專輔人員回饋表審核 ● ● ●



系統網址：https://tscc.tn.edu.tw/

https://tscc.tn.edu.tw/


系統測試期間限定

• 請使用學校ID

• 例如：
東區勝利國小

則輸入213601，

• 帳號與密碼相同



登入後首頁

若有重疊身分者，下拉選單選擇對應身分，並點
選切換進行檢視身分變更

輔諮中心公告事項，
點選標題可進入內容頁面瀏覽

案件概覽：所負責之案件統計數量(本月/年度)及案件處理，
點選即可連結到案件列表。

功能列表

登出/功能列表展開收起



操作手冊下載



設定校內審核權限

請依實際職務配置進行勾選設定



二級個案管理
系統填寫操作流程



通用功能介紹

搜尋條件設定尋找目標個案

資料新增

勾選欲刪除之資料

刪除勾選之資料



二級個案管理_新增資料(原表格)



二級個案管理_新增資料(原表格)



二級個案管理_新增/編輯資料

個案查詢：可依開案日程、結案日程、案件狀態、
關鍵字(案件編號、學生姓名、身分證字號等)

提供學校專(兼)輔老師填寫、查詢及管理二級個案輔導資料

點選新增



二級個案管理_編輯個案摘要表

編輯個案摘要表

新增資料

新增更新

可新增多個檔案



個案轉介申請
系統填寫操作流程



轉介三級輔導_轉介申請表填寫

• 二級個案管理列表中，點選轉介三級輔導按鈕

• 個案基本資料自動帶入轉介三級申請表
和二級個案內容相同欄位將協助帶入資料

同意書範例檔案下載

暫存：案件狀態將為未送出
儲存並送件：資料將呈至組長



轉介三級輔導_校內審核

• 轉介三級申請送出後進行校內審核

• 審核順序為組長→主任→校長

• 審核結果可分為通過或退回

• 通過將進行到下一審核階段；退回則回到上一送
出(通過)人

專(兼)輔老師 輔導組長 輔(教)主任 校長
送件 通過 通過

退回 退回 退回



轉介三級輔導_校內審核

設定審查結果
點選更新



轉介三級輔導_校內審核(退回補件)

• 以本測試個案為例，校內有專(兼)輔老師、輔(教)
導主任及校長三種身分

• 校內審核階段，主任退件，專(兼)輔老師需進行
補件修改送出

專(兼)輔老師登入後，可看到案件概覽
數字提示校內審核退回補件

案件狀態檢視

點選編輯內容按鈕
進行補件修正

暫存：案件狀態將為未送出
儲存並送件：資料將呈至組長

檢視該案件
校內審核歷程



轉介三級輔導_校內審核(審核通過)

• 以本測試個案為例，校內有專(兼)輔老師、輔(教)
導主任及校長三種身分

• 校內審核階段，主任通過後，將由校長審核。審
核通過後，案件將送至中心等待收案

專(兼)輔老師 輔導組長 輔(教)主任 校長
送件 通過 通過

退回 退回 退回

中心收案

通過

三級輔導

通過
退回



轉介三級輔導_中心收案(退回補件)

• 中心收案時，若有需要學校端進行轉介申請資料
補件，個案資料將會直接退回到該學校的專(兼)
輔老師，填寫後再逐層通過校內審核再送出到中
心。

若於中心收案階段退件，
案件將直接退回到專(兼)輔老師

中心退回補件原因

儲存並送出



轉介三級輔導_中心收案

案件收案後狀態改變



轉介三級輔導_中心結案

• 中心結案後，將會提供結案報告及回饋表，學校
端需於線上填覆該回饋表。

• 填寫人填寫後一樣需經過逐層審核使得送出至中
心

案件結案，學校端可看到
該案之結案報告以及需填覆服務回饋表



轉介三級輔導_回饋表填寫

家長及學生回饋表檔案下載(重新上傳可覆蓋)



Q& A


