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學歷
– 台灣大學工商心理學碩士
– 台灣大學心理學系學士

重要成就
– C DA國際⽣涯發展諮詢師
– Ho l la n d職涯探索卡牌 新型專利
– 隱者的旋律部落格經營者 瀏覽人次 4 4萬人
– 演講工作坊場次 5 0 0 + 場 聽眾 4萬人
– 個人職涯諮詢2 5 0 0 +小時，7 0 0 +想要離職的人
– 累積培訓3 0 0位職涯諮詢師學員加入認證體系

經歷
– 職游 創新職涯發展與諮詢 創辦人
– MA Y O  鼎恒數位科技 產品經理、心理測評顧問
– A C DC  亞洲職業生涯發展中心 研發總監
– 三民書局 生涯規劃教材 專欄作者
– 1 1 1 1⼈⼒銀⾏ 履歷健診顧問
– 元智大學- 心理測驗人資應用 大專院校兼任講師
– 國北護理- 人力資源管理 大專院校兼任講師

陳韋丞

職游創辦人
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工商心理學領域
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教練認證 & 主要授課經驗

Harrison Assessments Certified Coach

Hogan Assessments training program
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成立三年、超過300位學員、
超過一萬小時諮詢時數、
卓越的諮詢師實戰能力與接案率、
最接軌企業的職涯團隊
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市場痛點與解決方案：心理學識人術
• 個人職涯迷惘、轉職與求職需求、斜槓與的二曲線發展
• 企業找不到人又容易流失，需要更帶人帶心的招募與留才做法

心理學識人術
性格-能力-價值觀
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個人：諮詢師培訓、個人諮詢
• 職涯諮詢師培訓：想要斜槓、職場媽媽、人資獵頭與職場主管的好選擇
• 個人職涯諮詢：找到適合工作方向、職場適應、工作倦怠與生活平衡
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企業：培訓、活動、顧問
• 員工適才適所、發揮員工潛能、留才
• 領導賦能、雇主品牌、招募活動

印花樂新進主管領導力培訓

國泰金控全集團實習生計畫

圖靈鏈團隊建立

勤業眾信經理級面試培訓

光寶科HRBP
職涯諮詢技術培訓
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不斷挑戰自我的職涯旅程

大型人力銀行集團
的產品研發與履歷

健診顧問

經營個人品牌的自
由工作者

新創雲端系統 SaaS 
產業的招募測評產
品 Product Owner & 

Pre-sales

職游公司創辦人
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生 涯 團 體
Caree r  Gro u p
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生涯團體的要件
1. 明確的目標：以幫助成員達成特定的生涯目標為導向，例如增進自我探索、

培養生涯規劃能力、認識職業世界等。
2. 結構化的活動設計：清楚的流程和內容。
3. 適當的團體成員：小組3-4人，大團6-10人，組成需要考量是否需要相似性，

例如年齡、教育程度、生涯發展階段等。
4. 專業的帶領人
5. 安全的氣氛：營造一個讓成員感到安全、信任、支持的環境
6. 適宜的時間和場地
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團 體 帶 領 人 的 引 導 角 色
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引導 (Facilitate)
• 鼓勵所有相關人之參與、透過流程引領人們達成共同目標的藝術。關注的焦
點包含流程 (如何去做一件事) 與內容 (做些什麼)。

• 引導者需要具備的能力國際引導者協會(IAF, International Association of Facilitators)

1. 創造合作式的客戶關係
2. 規劃適當的團隊流程
3. 創造並維持一個參與的環境
4. 帶領團隊得到適當並有用的成果
5. 建立並保持專業知識
6. 展現正面的專業態度
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The Five Dysfunctions of a Team (Patrick Lencioni)

1. 缺乏信任：團隊成員之間缺乏相互之間的開放和脆弱性信任。
2. 畏懼衝突：沒有信任的團隊成員傾向於避免衝突，而不是開放地討論和解

決分歧。
3. 缺乏承諾：如果團隊成員在決策過程中沒有經歷過開放的討論，他們可能

不會承諾於團隊的決策和計畫。
4. 避免問責：沒有承諾的團隊成員更可能避免相互問責，包括對低標準的表

現不提出質疑。
5. 缺乏對結果的關注：沒有經歷上述四個層次的團隊可能會發現其成員更關

注個人成功而非團隊的共同成果。
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團隊發展階段模型 Bruce Tuckman
1. 形成階段（Forming）
2. 風暴階段（Storming）：混亂或衝突
3. 規範階段（Norming）：初步連結但還不穩
4. 執行時間（Performing）：穩定上軌道
5. 解散/轉變階段（Adjourning/Transforming）
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1. 形成階段（Forming）
• 特點：團隊建立初期，成員互相認識，對團隊任務和目標還不太清楚。成員
傾向於表現得比較謹慎，依賴領導者提供指導和方向。

• 關注點：成員試圖瞭解彼此及團隊的工作方式，以及他們在團隊中的角色。

• 工作重點
a) 明確團隊目標和角色：為團隊和個人設定清晰的目標，明確每個成員的

角色和責任。
b) 促進成員相互瞭解：進行破冰活動，鼓勵團隊成員分享個人背景和專業

技能，建立信任基礎。
c) 提供指導和支援：主動提供方向和支援，幫助團隊成員適應團隊環境，

減輕不確定性和焦慮。
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2. 風暴階段（Storming）：混亂或衝突
• 特點：隨著成員開始推進任務，不同意見和個性差異導致衝突和緊張。這個
階段是團隊發展中不可避免且必要的，它有助於成員理解彼此。

• 關注點：團隊成員爭論彼此的觀點，挑戰領導者的權威，團隊規則和工作方
法在此階段形成。

• 工作重點
a) <初期>先設立基礎規則和協定：引導團隊共同制定工作規範和行為準

則，確保團隊成員有共同遵守的規則。
b) 促進開放溝通：鼓勵團隊成員表達觀點和擔憂。將衝突視為尋求解決方

案的過程，而不是避免的問題。
c) 提供衝突解決的培訓，幫助團隊成員學會如何在保持尊重的同時表達不

同意見。
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3. 規範階段（Norming）：初步連結但還不穩
• 特點：團隊開始解決衝突，建立更深的關係和相互尊重。成員更加願意接受
他人的觀點，團隊開始形成一致的工作方法和規範。

• 關注點：增強團隊凝聚力，形成共同的目標和規範。

• 工作重點
a) 協助完善互動原則
b) 建立共識與承諾：在做決策前，確保所有團隊成員都有機會貢獻他們的

意見和觀點。即使不是每個人的意見都被採納，也需要確保每個人都理
解決策的原因。

c) 鼓勵協作和參與：促進成員之間的協作，鼓勵團隊成員共同參與決策過
程，增加成員的歸屬感和責任感。
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4. 執行時間（Performing）：穩定上軌道
• 特點：團隊達到高效運作的狀態。成員之間的關係已經非常成熟，能夠自我
調解衝突，集中精力共同實現團隊目標。

• 關注點：高效地完成任務，創造性地解決問題，團隊成員能夠相互依賴，獨
立完成任務。

• 工作重點
a) 授權和促進自主性：給予團隊成員更大的自主權，授權他們做出決策，

促進團隊自我管理。
b) 關注績效和提供回饋：監控團隊和個人的績效，提供定期、具體和建設

性的回饋，幫助團隊維持高效運作。



Copyright©職游

5. 解散/轉變階段（Adjourning/Transforming）
• 特點：項目或任務完成後，團隊可能會解散。成員可能會經歷失落感，因為
他們必須離開團隊關係。

• 關注點：適當慶祝團隊的成就，進行項目總結，幫助成員準備過渡到下一個
任務或項目。

• 工作重點
a) 鼓勵反思和總結：引導團隊進行項目回顧，總結學到的經驗教訓。
b) 慶祝成就：規劃活動慶祝，認可每個成員的貢獻，增強團隊的成就感。
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遊 戲 化 設 計
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團 體 活 動
讀 心 術
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讀心術
• 每個人先在心中指定一張最像跟一張最不像

• 活動目標：輪流猜彼此的最像跟最不像
• 該輪要被猜的人先分享自己在工作中喜歡不喜歡哪些事情
• 其他人一起討論猜測最像與最不像 &要說理由
• 最後本人公布答案
• 完成之後換下一位夥伴

• 示範
• 15分鐘
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職 游 旅 人 牌 卡
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牌卡價值與場景應用
• 現在的工作適合我嗎？什麼才是適合我的方向？
• 喜歡的事情可以當作職業嗎？我到底想做什麼？
• 我滿喜歡現在的工作，下一步斜槓/副業可以怎麼定位？

• 常見盲點：只是喜歡工作的一部分，就以為自己喜歡整個職業
• 讓自己符合職業的規格，卻忘記以自己為中心規劃職涯

• 幫你的興趣熱情找到對應的職業選項
• 歸納你的熱情關鍵字，跳脫職業框架、找到你想投入的事情，規劃長遠職涯
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職游旅人牌卡
1. 解釋卡*6 

(非傳統命名方式)
2. 職業卡*100
3. 說明書*1
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職游旅人牌卡
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牌卡資料來源
• 職業的工作內容、興趣代碼、知識、工作活動、對應學群等，主要參考資訊
為美國職業資訊系統（O*NET）中的職業介紹，並額外參考以下來源：

1. 國內政府與官方職業資料庫：勞動部勞動力發展署分類系統、大考中心
興趣量表查詢系統

2. 民間人力銀行職業資料庫：104人力銀行、1111人力銀行
3. 學校單位與機構：輔仁大學生涯與就業協助系統(CVHS)、國立彰化師範

大學華人生涯網(CCN)
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職 業 興 趣 理 論
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J o h n  L .  H o l l a n d

職業興趣理論
Holland Codes or Holland Occupational Themes
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Holland 職業興趣理論
• 人都在追求與其類型匹配的工作環境，
這樣的環境可以施展個人才能、展示
人的態度與價值、並能勝任問題解決
與角色扮演。

• 人格與工作環境的適配程度，影響了
工作滿意度、穩定度和職業成就。

• 職業可以改變人、人也可以改變環境。
• 每個人或多或少都有這六種類型，但
是特定類型比較常被展現、顯性、優
勢或是慣用。
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六 大 性 格 排 列
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六大性格排列
• 目標：確認大方向、釐清大問題
• 三步驟：排列→ 核對→ 回饋
1. 排列

• 指導語：根據性格相似程度分三個等級；

• 不用平均數量，不考慮能力；

• 不是後天養成或現在工作狀態，你的原
始和本質個性

2. 核對

• 牌卡上面那些描述相似

• 通常在工作中如何展現

3. 回饋解盤

• 相對高分的兩兩組合

• 和現在工作狀況比對一致與落差
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團 體 活 動
職 業 收 藏 家
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職業收藏家
1. 準備階段：3-5人一組，一組使用一套牌卡(只要使用職業卡)，
一人擔任莊家，負責洗牌和發牌，每人先發7張起始牌卡，剩下
的牌獨立成一個牌堆，待會從莊家開始順時針進行

2. 遊戲目標：透過抽換牌過程，讓手牌都是自己有興趣的職業，
所有人都喜歡自己的手牌、或是牌堆抽完就結束。

3. 手牌已經都喜歡，可以自由選擇是否繼續參與。
4. 起始手牌：
三人7張、四人6張、五人5張
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團體活動 ─ 職業收藏家
【喜歡為主，不要考慮能力收入】

1. 第一回合：莊家從牌堆抽卡，喜歡則取，同時捨棄一張牌，不
喜歡就放到場上。棄牌的時候要分享理由。

2. 第二回合：此時場上有一張牌、牌堆也有牌可以抽。先看場上
的棄牌(不限制只能選最上面那張)，沒有喜歡的就抽牌堆中一張
牌。喜歡則取一捨一，都不喜歡就放到場上。依序如此進行。
棄牌的時候要分享理由。

3. 一次一個人行動，不能在其他人的回合行動、搶牌。
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團體活動 ─ 職業收藏家
1. 【最後的交換】每個人可以進行手牌的交換(須雙方同意)，讓手中的牌是

自己更喜歡的職業。
2. 分享每張手牌喜歡這個職業的哪些部份，和組員一起歸納五個熱情關鍵字
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尾 聲
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牌卡工具/測驗解釋，結合故事敘說
• 基本流程與原理

1. 挑選喜歡的職業牌卡，分享有關職業的迷你故事：
牌卡上面那些部分跟你相符、讓你想到哪些經驗

2. 標記這些故事當中重要的關鍵字或片段，
根據這些文字，引發當事人自己的故事

3. 資料彙整並進一步探索，找出底層的生命主題

8
6

興趣程度分類 探索熱情關鍵字
回到日常經驗，

具體會做什麼事情
收斂聚焦路線
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使用獨家開發的３款創意牌卡
探索職涯想像！

Copyright © 2023 CareerCreator Inc.
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職游旅人卡
六大性格解析，了解人才特質

煥發內在動力

建立溝通策略

尋找熱情因子

提高工作投入

Copyright © 2023 CareerCreator Inc.
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職能盤點卡
尋找個人天賦，適才適所創造最大價值

結構化面試流程能力評估和診斷

建構人才規格

Copyright © 2023 CareerCreator Inc.

軟實力養成與計
畫擬定
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價值導航卡
理解夥伴的珍視的價值，打造多元共融的文化

解析個人目標與追求

達成有效激勵策略

規劃生涯決策

凝聚團隊意識

Copyright © 2023 CareerCreator Inc.
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主人掌握命運、僕人接受安排
主動創造你想要的世界，
比找到一份完美又適合的工作還要容易得多
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