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講義在這裡~~~
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110學年度第2學期到校座談研習
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案系統合作
輔導模式
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通報

王韻絢
社工師
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中心訊
息宣達

(一)上學期
建議事項
回覆

(二)各區駐點
心理師、社工
師、志願的電
話諮詢專輔老

師名單
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(一)上學期
建議事項
回覆



(一)上學期建議
事項回覆

老師建議(1)：示範完整的案例輔導過程
困難：涉及三級個案隱私問題，故只能由宣講
人視情況適度加入自己的個案經驗。

但教師若能提出案例，就可請專輔人
員現場示範整個輔導過程與策略。
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(一)上學期建議
事項回覆

老師建議(2)：宣講貼近教師教育第一現場
專輔人員已進行討論，以符合教師需求。

老師建議(3)：希望宣講情障、學習障礙、
學生衝突的議題、加入案例影片
會陸續列入宣講主題，並加入案例影片
帶領大家省思，以符應教師需求。
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(一)上學期建議
事項回覆

老師建議(4)：將研習課程放在愛課網
本中心將進行評估，以符應教師需求。
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老師建議(5)：簡報內容較多，是否拆成2
個主題辦理2場研習
已將建議轉給撰稿人做為參考。



(一)上學期建議
事項回覆

老師建議(6)：希望能早一點公布研習時
間，避免與其他活動撞期或準備過於匆促。
下學期研習已提前於111年1月11日公告，
讓學校能提前排入行事曆

老師建議(7)：滿意度調查表QR碼不好掃
已將下學期研習講義做成QR-code，內
附滿意度調查QR碼，方便手機內掃碼。
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(一)上學期建議
事項回覆

老師建議(8)：輪流承辦研習
因偏鄉小校缺乏較大場地，無法容納太多人，
是以仍需由原來承辦學校辦理研習，未來俟區
中心成立，則會將業務移轉至區中心辦理。

老師建議(9)：專輔人員與中心行政聯繫講
法不一
未來宣講當日相關事宜將由專輔人員直接
與承辦學校聯繫，行政只聯絡提問單、報
名人數太少等問題。
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(一)上學期建議
事項回覆

老師建議(10)：小校合聘專輔教師
學輔校安科回應會參考「教育部國民及學前
教育署補助公立國民中學及國民小學置輔導
教師實施要點」研擬小校合聘專輔教師乙事。

老師建議(11)：希望說明兼輔教師工作內容
兼輔教師之工作已載明在「臺南市國民中小學輔
導教師輔導工作須知」中，請教師自行網路搜尋
參考。
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(一)上學期建議
事項回覆

老師建議(12)：成立輔導line群組
各區分區辦公室成立後，再考慮成立各
分區專輔人員與教師之line群組，以強化
在地輔導網絡的聯結。

建議教師若有輔導相關需求，可先洽詢
各區「輔導諮詢專線」的專輔人員或專
輔教師請求協助。
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老師建議(13)：輔導也有負能量~~
老師們可以尋求(1)臺南市政府的「員工
協助方案」與心理師面對面諮詢、(2)臺
南市「教師諮商輔導支持服務」或(3)各
區「輔導諮詢專線」的專輔人員或專輔
教師協助紓解輔導負能量問題。

(一)上學期建議
事項回覆



(一)上學期建議
事項回覆

<109學年度第2學期建議>
教師們希望能提供與輔導相關的
補充資料、相關網站、資料庫

已經掛在輔導諮商中心網站，
請大家去下載~~
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(二)各區駐點心理師、
社工師、志願的電話
諮詢專輔老師名單
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大
新
營
區

（一）駐點心理師、社工師:

姓名/證照
別

駐點學校 輔導室電話 網電 電子信箱

黃勇達
社工師督導

柳營區
柳營國中

6223209 #15 69100 James2739yungta@gmail.com

黃怡閔
諮商心理師

後壁區
菁寮國中

6621974 #22 69120 iming.huang.tw@gmail.com

張瑋庭
社工師

後壁區
後壁國中

69135 ivanka1220@gmail.com

王韻絢
社工師

鹽水區
鹽水國中

6521146 #55 69111 tainanprince@gmail.com

王姝淳
社工師

新營區
新東國中

69136 suchunwang@gmail.com
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學校名稱 教師姓名 聯繫方式

大港國小 林曉青
公務電話：259-1941#841
電子郵件：inhsiaoching@gmail.com

★歡迎本區專輔教師加入輔導專業支持團隊輔導諮商聯絡網。

（二）電話諮詢專輔教師:

大
新
營
區
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若專輔人員有異動，請查詢輔諮中心網站

在中心簡介裡有服務區地圖：點進去
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就會出現這張圖—有最新的專輔人員駐點資料



專題1：

自傷類型個案系統合作輔導模式

主講: 黃怡閔 心理師



淺談自我傷害類型 (依程度)

憂鬱

狀態

攻擊

行為

自我

傷害

企圖

自殺
自殺



自傷的心路歷程

為何孩子要選擇自傷呢?

有可能是...

快速改變面對壓力的張力

轉移注意力

未能有調節情緒方法



如何觀察個案自傷的內外因素

•分成行為、情緒及想法來深入了解

情緒

想法

行為



自傷因子: 情緒狀態

憂鬱表現：情緒穩定度與自我價值感低

•不快樂、生活無聊乏味，悶悶不樂

•抱怨和討厭自己

•絕望、無助與孤獨感

•情緒變化大、陷入低潮狀態



自傷因子:
想法

對自我有負面的想法

兩極化、絕對

無彈性的思考



自傷因子:

行為反應

生活作息：

生活機能:

專注程度:

突然的行為改變



自傷因子
其他的可能

個人身心疾病：

社會與家庭：

壓力事件：

社會文化/媒體：



自傷危機程度

低：模糊的自殺意念與計畫

中：初步的自殺計畫與意圖

高：實際自殺行為

低

高



自傷個案
處遇流程

處遇一：通報

1.知悉學生有自殺(傷)傾向時，進行校安通報，

瞭解案生行為動機及原因，並評估案生狀況。

2.如需本局學生輔導諮商中心派員協助，請電洽中

心（電話： 06-2521083 ）。

3.自殺防治通報(https://sps.mohw.gov.tw/)

https://sps.mohw.gov.tw/


處遇二：相關資源介入

家人

導師

教師

學校輔

導行政

醫療

資源

心理

諮商



資源：學校(行政)

依事件類型與程度決定啟動相關人員。

校園自我傷害事件類型：

•有明顯自傷計畫並付出行動時

•自傷未遂時

•自殺身亡時

依據校園自我傷害處理標準化流程進行相關處遇計畫

自傷事件處理之原則：團隊合作(支持與協助)、訊息一致、自我照顧



1.行政：
➢辨識自傷危急情形
➢進行相關通報
➢召開聯繫會議、決定介入策略與任務

2.安全：
➢提供安全的校園環境：如增進校園死角、廁所的巡邏

3.醫務：
➢傷口之緊急包紮、急救處理、聯絡外部醫療單位

4.輔導：
➢與輔諮中心聯繫，尋求諮詢或資源協助
➢與家長聯繫：給予支持、協商處理方式
➢評估班級減壓輔導的需求

行政團隊分工內容：



學校(輔導)
q系統合作：建立當事人的師長與同儕支持及安全防護網。

q個案處遇

➢傾聽未述說的故事

• 盡可能陪個案一段時間至其情緒平復

• 與個案訂定不自殺契約或下次再聯絡的時間

➢擬訂明確的輔導計畫與策略

• 提供情緒支持與陪伴

• 提供與討論資源(三級輔導、醫療)

• 減少危險因子(短、中、長期)

• 增加保護因子(短、中、長期)



傾聽的態度

保持鎮定

聆聽心聲

允許、接納情緒宣洩

持續穩定陪伴

移除身邊危險工具

鼓勵向他人求助

留意保密協定的例外

團隊與系統合作

要



傾聽的態度

引起個案慌張

忽視危險訊號

說教、爭論對錯

責備自傷行為

給出做不到的承諾

陷入個案的混亂情緒中

扮演個案的拯救者

不
要



資源：心理諮商
1. 評估個案需要的協助，轉介三級輔導或提供社區諮商資源

2. 跨專業個案合作：

整合和協調校內外輔導資源，確保個案接受最佳的服務資源

3. 心理諮商目的：

✓協助個案了解其自傷原因及心理狀況

✓洞察及賦能內在與外在所需資源(能力)

✓重新建構個案對於生存的意義

✓替代性的情緒抒發策略



資源：家庭
與家長合作

➢與個案說明「聯絡家人的通話內容」：降低個案的不
安、焦慮，增加信任

➢聯繫家人主要內容：

▪溫和客觀描述：

「孩子因一些事情在學校情緒不太穩定，需要您的幫忙，
留意孩子在家的情況；因其情緒不穩，請減少或先不問
孩子怎麼了…..」

▪不須細說對個案的評估內容，避免增加家人的焦慮和
不安

➢討論相關醫療資源的協助



資源：家庭
增進家庭正向支持(衛教資源)

1. 傾聽：

✓ 若孩子願意說，耐心聆聽他們的傾訴

✓ 不要以為簡單提供一些答案就能處理孩子的問題

✓ 不向孩子說教或批評

2. 回應：

✓ 事情可能很難在短時間內解決，但我會一直陪著

✓ 我們可以一起找別人幫忙

3. 注意：

✓ 不要嘗試獨自處理孩子的問題

✓ 孩子若主動提到死亡，盡量接納與不迴避

✓ 不獨留孩子在家中，找尋其他家人協助



資源：醫療

協助評估案主的身心狀況，及積極處遇

• 情緒及行為波動大、頻率高

• 不符合現實的思考方式

• 多次或明確的自殺行動

• 藥物、酒精濫用

• 躁動行為

• 疑似精神疾病





實務演練現場

示範 自傷情境小劇場、 召開個案會議



情境小劇場 前情提要

個案生命故事大綱

❖ 個案背景：吳生，小六，與案父母同住，案家為中低收入，接受
脆弱家庭社工協助。案父母常因親子教養而起衝突，夫妻關係緊
繃。

❖ 學校概況: 吳生在校常因情緒問題、學習挫折，導致同儕衝突而
拿椅子攻擊同儕或拿刀意圖自傷。吳生多次自傷後，學校轉介三
級，目前心理師持續服務中。

❖ 精神醫療: 吳生多次自傷，學校請家長帶吳生前往兒童青少年精
神科門診就醫。經醫生評估後，被診斷為輕度憂鬱症、過動症。
學校多次向案父母親提議進行情緒障礙鑑定，但案父母擔心吳生
被貼標籤而拒絕。



傷心的日常，自傷的經過

❖事由:某日午休，吳生拿著筆袋內美工刀割手自我傷害，導師及時發現，立
即關懷，觀察吳生情緒表現激動，且有流血跡象。

❖處理經過:導師帶吳生至保健室請校護進行包紮，確認傷口無礙。吳生包紮
完後，情緒仍激動啜泣不已。

❖系統聯繫:

✓導師邀請吳生到休息室，並找兼輔給予關懷、說說感受。

✓導師協助聯繫家長，告知吳生自我傷害的行為，請家長協助關懷及留意生活
狀況。

✓導師聯繫教導主任，主任進行校安通報及自殺防治。

示範影片連結

https://www.youtube.com/watch?v=I21evMy5nqM


召開網絡個案會議

❖起因:學校邀請網絡相關人員共同召開個案會議，協助相關人員更加理解吳

生的困境，並研擬自傷與攻擊行為的因應策略。

❖會議成員:校長、導師、家長、教導主任、兼輔、心理師、身心科醫師、

社工師、特教中心。

示範影片連結

https://www.youtube.com/watch?v=vP1ovKfZ8jM


召開網絡個案會議 (流程摘要)

5.〈心理師〉

➢ 說明晤談次數
➢ 階段性的評估與觀察

6.〈家長〉

➢ 抒發情緒
➢ 過程中碰到的困難

7.〈特教中心人員〉

➢ 說明特教鑑定流程
➢ 回應家長的疑慮

4.〈兼輔老師〉

➢ 說明輔導次數
➢ 摘要輔導概況

1.〈校長〉主席

➢掌控流程
➢內容摘要∕結論彙整

8.〈社工師〉

➢ 說明服務狀況
➢ 後續資源連結

3.〈導師〉

➢ 說明衝突頻率
➢ 親師合作狀況

2.〈教導主任〉

➢ 說明處遇方向
➢ 流程、介入、困境

9.〈身心科醫師〉

➢ 說明就醫及服藥狀況
➢ 請親師留意副作用



每一個大人都曾經是小孩！



相關資源連結

• 自殺防治通報系統

• 心快活：心理健康學習平台

• 青少年心理衛生與自殺防治

• 心理資源地圖

• 衛福部自殺防治宣導素材

• 台南市衛生局自殺防治專區

感謝您的參與及聆聽

https://sps.mohw.gov.tw/Account/IndexInform
https://wellbeing.mohw.gov.tw/nor/main
file:///C:/Users/user/Downloads/%E8%87%AA%E6%AE%BA%E9%98%B2%E6%B2%BB%E7%B3%BB%E5%88%973-%E9%9D%92%E5%B0%91%E5%B9%B4%E5%BF%83%E7%90%86%E8%A1%9B%E7%94%9F%E8%88%87%E8%87%AA%E6%AE%BA%E9%98%B2%E6%B2%BB.pdf
https://wellbeing.mohw.gov.tw/nor/mmap
https://dep.mohw.gov.tw/DOMHAOH/cp-3560-45929-107.html
https://health.tainan.gov.tw/list.asp?nsub=A1A300

